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En la gestión de sistemas de supervisión y control, es común enfrentar problemas de
comunicación entre nodos remotos, especialmente al utilizar el objeto InTouchProxy. Un
caso frecuente es la imposibilidad de establecer conexión con un nodo de vista, lo que
puede generar interrupciones en la visualización de datos críticos. Uno de los pasos
iniciales para resolver este inconveniente es usar SLSPing, una herramienta que permite
verificar si el nodo de vista está en funcionamiento. Sin embargo, en ocasiones, SLSPing
no detecta que el nodo de vista está activo, lo que complica aún más la situación. Para
solucionar este problema, es esencial revisar la configuración de red y asegurarse de que
los puertos necesarios estén abiertos, así como confirmar que el servicio de InTouch está
correctamente habilitado en el nodo remoto. Además, por favor consulte el artículo en el
soporte de AVEVA para obtener más información y pasos detallados sobre cómo abordar
este tipo de inconvenientes. Mantener una buena comunicación entre los nodos es clave
para el rendimiento eficiente de sus sistemas. 
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