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En el mundo de la automatización industrial, la disponibilidad continua de nuestras
aplicaciones es fundamental. Un problema común que enfrentan los usuarios de AVEVA
es que el cliente InTouch NAD (Native Application Development) no inicia cuando el nodo
maestro no está disponible, lo que puede generar inconvenientes significativos en
entornos de operación crítica. Este comportamiento se presenta en las aplicaciones
independientes, donde la falta de conexión con el nodo maestro impide el arranque
adecuado del visualizador de ventanas. Para aquellos que dependen de InTouch para
supervisar y controlar procesos, es vital comprender este inconveniente y las medidas
que se pueden tomar para mitigarlo. En el portal de soporte técnico de AVEVA, se
encuentra un artículo que detalla este problema y proporciona soluciones accesibles. Se
recomienda a los usuarios revisar las configuraciones y posibles alternativas para
asegurar que sus aplicaciones se mantengan operativas, incluso en ausencia del nodo
maestro. Mantenerse informado sobre estas cuestiones es clave para optimizar el
rendimiento y la confiabilidad de los sistemas. 

Solución al problema de inicio del visor 
de ventana del cliente NAD de InTouch 
cuando el nodo maestro no está 
disponible en aplicaciones 
independientes. Optimiza tu experiencia 
con AVEVA.
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