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En el entorno de OASYS Enterprise SCADA 2021, uno de los desafíos comunes que
enfrentan los usuarios es la conexión de la aplicación ADE con la base de datos PI. Esta
situación puede surgir por diversas razones, desde configuraciones incorrectas hasta
problemas en la red. Para resolver este inconveniente, es crucial verificar la configuración
de la conexión en ADE, asegurándose de que los parámetros de entrada sean correctos.
También es recomendable revisar que el servicio de PI esté activo y accesible desde el
servidor donde se ejecuta OASYS. Si el problema persiste, los usuarios pueden consultar
la documentación oficial disponible en el portal de soporte de AVEVA, donde encontrarán
una guía detallada que aborda este problema en específico. Este recurso incluye pasos
de diagnóstico y posibles soluciones que pueden facilitar una conexión estable y eficiente
a la base de datos PI, garantizando el rendimiento óptimo de las aplicaciones de
supervisión y control. Para más información, visita el siguiente enlace: [Soporte
AVEVA](https://softwaresupportsp.aveva.com/#/okmimarticle/docid/000034958?lang=en_US). 
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