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En el ámbito de la gestión de alarmas, los usuarios de AVEVA InTouch han notado la
generación de múltiples archivos denominados "groups*.xml" en su directorio de
aplicación. Este fenómeno puede generar confusión y preocupación, especialmente en
entornos donde el almacenamiento es limitado. Desde el soporte de AVEVA, se aclara
que la creación de estos archivos es un comportamiento normal y está vinculado al
funcionamiento del Alarm Tree Viewer. Estos archivos son utilizados para almacenar la
configuración de grupos de alarmas y facilitar su gestión. Por lo tanto, su presencia no
indica un problema crítico, sino que es parte del proceso de optimización y organización
de la información. Si bien estos archivos no deben causar alarma, es recomendable
revisar periódicamente el directorio para gestionar el espacio de almacenamiento en el
sistema. Para más detalles sobre cómo estos archivos impactan el rendimiento y el
manejo de alarmas, les invitamos a consultar la información oficial en el portal de soporte
AVEVA. Mantenerse informado garantiza un uso eficiente de las herramientas y maximiza
el rendimiento en sus operaciones diarias. 

Descubre cómo solucionar el problema 
de generación excesiva de archivos 
groups*.xml en el directorio de la 
aplicación InTouch con Alarm Tree 
Viewer en AVEVA. Soluciones prácticas 
aquí.
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