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La migración de InTouch OMI de la versión 2017 Update 3 SP1 a la 2020 R2 puede
presentar un desafío específico: la funcionalidad del GridViewApp. Este problema puede
surgir debido a diferencias en las configuraciones de sistema y arquitectura entre las
versiones. Es esencial asegurarse de que todas las dependencias y configuraciones de la
nueva versión estén alineadas con las que se utilizaban anteriormente. Verifique la
compatibilidad de los controladores y complementos, y asegúrese de que las
configuraciones de red y seguridad estén adecuadamente ajustadas. AVEVA ofrece
recursos valiosos en su portal de soporte para resolver este tipo de incidencias. Consultar
el documento oficial puede proporcionar claridad adicional respecto a la configuración
requerida y los pasos a seguir para restaurar la funcionalidad de GridViewApp. Mantente
atento a las actualizaciones y guías de AVEVA para garantizar una transición fluida y
aprovechar al máximo las capacidades de la versión 2020 R2. 
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